A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE
DES PARTICULIERS

I-CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

1.1 Conditions d’ouverture de compte

1.11 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) .............

1.1.1.1 COMPLE CNEGUES ...ttt vttt ettt se st s s esesesesesenes Gratuit
1.1.1.2 Compte d'épargne SIMPLE ......cccveveveeieireieeeeee e Gratuit
1.1.1.3 DEPOL A TEITNIE oottt ettt st s s e s st ssas s esebesensasesesenes Gratuit
1.1.14 Plan épargne logement/Plan Epargne Projet/Crédimatic .........cooervrereenn. Gratuit
1.1.15 COMPLE JOINT coeeeeeeeeee ettt ettt ae st e sre st et b e e sae e

1.1.1.5.1 COMPLE CNEGUES ...ttt ettt se et s st s s s st ssanees Gratuit
1.1.1.5.2 COMPLE A'EPANGNE ..ttt ss et s s s bt sesnanes Gratuit
1.1.16 COMPLE INAIVIS weeuvereeieeiereerteeeetere ettt ee et e e s e e sae s e e sessessneeens

1.1.1.6.1 COMPLECNRGUES....ovvieeeiereretetettete ettt s bbb s as s s s besnanenes Gratuit
1.1.16.2 COMPLE A'EPAIZNE ..ttt ettt st s et s ssssesesesasnanas Gratuit
1.1.1.7 Autres types de COMPLES ...covevviririerieneeiereetere st esre e et esseseseseesresnessesnnens Gratuit
1.1.1.8 Dépdts initiaux pour les ouvertures de COMPLE ....ccoeveverereererierererenrnreenens Gratuit

1.2. Conditions de Cloture de compte

1.2.1 COMPLE CNEGUES .ottt ettt sss bbb b s s senenes Gratuit
1.2.2 Compte d'épargne SIMPLE ....cccceeeeeeeeee et seresesenes Gratuit
1.2.3 DEPOL A LEIMNE ..ttt ettt bbb tesas bbb ssas s s bebessasassenas Gratuit
1.2.4 Plan épargne logement/Plan épargne Projet/Crédimatic .........ceceevrvrvnnnen. Gratuit
1.2.5 COMPLE SUM LIVIEL ..ttt ettt nas Gratuit
1.2.6 COMPLE-JOINT ettt ettt ettt sr e sbe e sbe e sae e saens Gratuit
1.2.6.1 COMPLE CNEGUES ...eevvteeeeeeteteteeee ettt ettt v e es st as s enesesenes Gratuit
1.2.6.2 COMPLE A'EPAIGNE ..ttt ettt s s st ananas Gratuit
1.2.7 COMPLE INAIVIS weeuveeeeeieeieeeereeee e rte st s e s e e sae s e e tessessneeens

1.2.7.1 COMPLE CREGUES .ottt ettt s e bbb bbb esesenenes Gratuit
1.2.7.2 COMPLE A'EPAIZNE ..ttt et sb et s e s s sesnsnanas Gratuit
1.2.8 Lettre de ClOture JUridiQUE .vceeveeeeeceeeceeeteeeeeee e Gratuit
1.2.9 Attestation de cloture de COMPLE ....coveeevveerieeeieeeree e 20 000 FCFA HT
1.2.10 Autres types de cloture de COMPLES ....ceeeeerrerieieeieeeeeee et enns Gratuit

II- SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

2.1 Gestion de comptes

2.1.1 Conditions débitrices et frais ...ovuriverrereeeeeieeeeeee e seeeessseees

2.1.1.1 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne ........cceeeevvevevererererereresennns

2.1.1.1.1 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne ordinaire .........cecevvvreeennen. Gratuit
2.1.1.1.2 Frais de tenue de compte sur livret JUNIOF .....ooeevererienieneenienenrieneeeeens Gratuit
2.1.1.2 Commission de dépassement sur compte autorisé ...........cceeeveererererennnns 5000 FCFAHT
2.1.13 Commission de dépassement sur compte NoON autorisé .........c.cceeeveveeenens 5000 FCFAHT
2.1.1.4 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) .....ccoovevievenecenevnniennennenennnes

2.1.1.4.1 COMPLE CNEGUES ...ttt ettt ettt es s st nnannes

2.1.14.1.1 Compte ChEQUE SIMPLE w.ecueerercteeeeteee e eas 2000 FCFAHT
2.1.1.41.2 COMPLE ESPRCE DOUISE ...ttt en e 2000 FCFAHT




2.1.1.4.2 PACKAEES w.veveretereteteerietstet ettt ettt sttt ettt be s bt st sesaenens
211421 PACK JEUNES ...ttt ettt ettt et Gratuit
2.1.1.42.2 Pack EL&Ves FONCHIONNAITES .....ccveueveerereieieieieieisesssesesesessesesesessssssssssssssssnes Gratuit
2.1.1.4.2.3 PACK ECO ..ttt ettt e te et ae s eae et et ess et esreena e bessaensensaennanes 3000 FCFATTC
2.1.1.2.4 Pack FONCLIONNAITES ...ccvveieeeeiiicieeeeeeeetesee et se s sre et seesaesre s s esaessnans 2500 FCFATTC
2.1.1.4.2.5 PACK BIONZE ..cuviuievieiiriinieniesteteteese sttt e st stesbe st et esessessesseseesessesasaessansan 3000 FCFATTC
2.1.1.4.2.6 PACK STIVET ..ttt sttt sttt et 4000 FCFATTC
2.1.1.4.2.7 PACK GOLd ...ttt te sttt ese s sbaste st e s e e ssassessassensens 9999 FCFATTC
2.1.1.5 AITELE A COMPLE ..ttt e s s et setesesenens TBB+5,5%
2.1.1.6 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) (a la demande du client) .......ccceuvnene... 1000 FCFAHT
2.1.1.7 Autres types de conditions débitriCes ........ccoueeeerrrrrirnirirreserereeeeeeens
2.1.1.7.1 AVANCE/DAT ..ottt ete et e s eeteeeteesteeeaesba e baessaesaseenbaeeseesssesnsaenseesens Taux du DAT + 3 pts
2.1.1.7.2 RESTIALION/DAT .vvirieeeeeeeteeeestestet et sressess et et essesesressestensensenesnessensonns Minimum 3,5% HT
2118 Afsurance prévpyance obseques en fgnction de la formule choisie, de 1,50% .du capital
l’age de l’assuré, du montant des capitaux et du mode de paiement........ souscrit
2.1.2 RElEVES A COMPLE ...eeevvreeeiireteteecetetete ettt ettt s s sesean
2.1.2.1 MENSUEL ..ttt ettt et sttt ettt ettt et e st s s sb et enbenes Gratuit
Ala demande (MOIS N COUIS) u.ummmimrrrerereereeseereeeeeesessessesseesessseseesenenns 2000 FCFAHT
2.1.2.3 Autre période (tarif Par MOIS) ......cccceeeeeereereceireeeeeseeee e eesesesenas 2000 FCFAHT
2.1.3 Relevé récapitulatif des frais annUels .........cccveeeveveveceeeeeerereeeeeeeree e Gratuit
2.14 Autre type de relevé de COMPLES .....c.cveevererereeiereeeee e Gratuit
2.1.5 Attestations DANCAITES ......ccueieirererieeeteerereeet ettt
2.1.5.1 Attestation de SOLAE ....ccuevveciirieierecteeercee et s 25000 FCFAHT
2.15.2 Attestation de NON eNZAgEMENt .......coveieiriririenieieteerere ettt 30000 FCFAHT
2.1.5.3 Attestation d€ COMPLE ...coiviiieceeeceeeee e s 25000 FCFAHT
2.1.5.4 Attestation de capacité fiNANCIEre ........cccceveeveveveeeeeereeeree e 100 000 FCFA HT
2.155 Attestation de virement irrévocable ... 100 000 FCFAHT
2.1.5.6 Attestation de Prét SOLAE .........oviuiuiviieieeerereeeeee ettt 10 000 FCFAHT
2.1.5.7 Attestation de cloture de COMPLE ..ovcveveeeeeieeeeeeeeeee e 20 000 FCFAHT
2.1.5.8 Attestation de bonne collaboration ... 150 000 FCFAHT
2.16 Frais de timbre pour versement d'especes en COMpte ........cceveeeevrvererenenes j?:;:s?:;n::?ig:i:ar les
2.1.7 Frais POUT PrOCUTAtioN ...cccciciiirieriieniieiseenteetesseeseeseessreesseesaessseesseessnesnne 5900 FCFATTC
2.1.8 Conditions créditrices
2.1.8.1 Intérét servis sur les comptes d'épargne simple (CSL) 3,5% HT/an
2182 B . . o 3,75% [an EPargne bloquée
Interét servis sur les liVIets JUNION .....coevvererieerereesieseeeeeee e se e enens sur une annee
2.1.8.3 Intéréts servis SUr CREDIMATIC .....ovcveueveirierereeeieseteveeessese e essssssesesessanes TAUX CSL+ 0,25%
2.1.8.4 Intéréts servis sur PLAN EPARGNE LOGEMENT ....ooeveueueeeveeerereeeerereveeennns TAUX CSL+ 0,5%
2.1.8.5 Intéréts servis sur PLAN EPARGNE PROJET ...c.cevveiererereeeeeeereeseerevevenns TAUX CSL+ 0,5%
2.1.8.6 Intéréts servis sur les Dépots a Termes et Bons de CaiSSe ........ceeveveeennnnns Négociables
2.2 Moyens de paiement
2.2.1 CREQUES ...ttt ettt et s s es et ae s st bessasasenes
2.2.1.1 DELIVIaNce de ChEQUIET .....cveveveeieeieeercteeeee ettt 25 FCFA /feuillet
2.2.1.1.1 Cheques barrés non endossables ..........cceceeeeereceeieeeieeeeeeeeeree e Gratuit
2.2.1.1.2 Chéques NON barrés/VIgNEtte ........uvevveeeeeeeiereeieeeeessesssesesseesesesssnsens ‘I?irgcﬁte:itt::imbre: 25 FCFA/
22113 Cheques de banque SUr PlacCe ...
2.2.1.13.1 JusQU'a 1000 000 FCFA ....o.ovevieeeeeeereteteeeeee ettt vttt be e anas 20 000 FCFAHT




221132
221133
221134
22114

2.2.1.1.5

2.2.1.2
2.2.13
2214
2.2.15

2.2.1.6
2.2.1.7
2.2.1.8
2.2.18.1
2.2.1.8.2
2.2.19
2.2.19.1
2.2.1.9.2
222
2.2.2.1
22211
222111

222113

2221.14

2.2.2.1.15

2.2.21.1.6

22214

222141

2.2.21.4.2

2.2.2.1.43

2.2.2.1.44

2.2.2.1.45

2.2.2.1.6

222161

2.2.21.6.2

222163
222164

2.2.2.1.6.5

1000001 210000000 FCFA ....ooveviviiierererereeetere e teesese e eassese e ssasasesesesas
Supérieur 3 10 000 000 FCFA ........ooeeevererereeeeeeerereeeeeesereeeeeeseseseseseesesesesens
Payable SUr COMPLE ECO ..ovuiviiriiriiriiieeitcieneseeie s eae e snesaesaeesaesaees
Cheques de banque UEMOA .........c.cvvvereeereeereeereeeereeeeeeseeseresesesesesesensenas

Cheques de banque UEMOA banque sur compte en devises (minimum
EEMAXIMUIM) 1eirviticeerece ettt et beeseeaesbeesbesbeessenseeseensesseensen

Cheques de GUICHEL ......ucveiciceeece et as
Certification CHEQUE ....vcveveeeeeeereteeeeee ettt
Frais pour annulation de cheque de banque .........ccceeeveereeececeeeeerein,
Opposition sur chéque ou chéquier par l'émetteur ..........ccoeeveeeevrvererennne.
Renouvellement d'opposition sur cheque ou chéquier par ['émetteur ....

Frais de rejet impayé suite a |'absence ou l'insuffisance de provisions....
THFQUI ettt ettt ettt sttt sa et s be b bt
BENETICIAINE ovviiiieceectciseses e e ettt s s s s ss et be bttt
ENcaissement de ChEQUES .......ccveveveveveeieetereeeeeete ettt es e
Encaissement de cheques dans I'UEMOA ...........ccoeeeereeeeereeeerereereeerenenens
Encaissement de chéques hors UEMOA .........c.cooeveveuereeeeeveveeserereeveeannns
Cartes DANCAITES ....covevererreirieerieerteerte ettt sttt
Renouvellement/Cotisation annuelle ...........ooeueveeeeiiieiieeceeceeeeeeeee
Carte PriVatiVE cuveeuieieeieeierereerte sttt sttt saeeste e sss e b e saesstesaesssessasaees
Carte interbancaire (nationale ou UEMOA)

Codt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) de la
banNqUE du CLIENT .covieieieecceceeecee e s

Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque du client

Co(t des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) des
confreres de [azone UEMOA ........coveeiieieeeeesesessss st se s essssssssssenes

MINT FELEVE ..ttt ettt et ettt sre st esbe s et ensensenes

Carte domestique HibiSCUS ....coevieeeeieeeceees e

Carte ClasSiC VISA HOFIZON ...couveeeeeeiceeeecceee ettt ceveeceereeerveeenaneeennes
Carte Visa Classic Flamboyant ........cccocvveverenienienineneneneieeeesesesienieneene
(081 g (oY ISF= T d =1 10 11T SRR
Carte Visa PLatinUm ......ccuicieieiieirceieeceeete ettt et eneereeveeeaveeneenns
Carte Visa INFINILE c..eoveeieeiceecceecee ettt ae e

Carte SAlAITE ettt eaeas

Carte Visa ClassiC TULIPE woveeveeeeeeeececeee ettt

Chargement de @ Carte ......ccoevevrieenenereeneseeeeeeee s
Colit de retrait DAB SGBF ......c.cocouvueueininirieieneinenieierereentsieteseesessseeseseseessens
Colt de retrait DAB UEMOA ......c.ccovieirireririeieietsieesieesieesseesteeseesensesenens

Colit de retraits DAB hOrs UEMOA .......oouieeieeiieeieecceeeeeeseevesve et

20 000 FCFAHT
20000 FCFAHT
500 FCFAHT
NA

NA

2 500 FCFA HT/opération
NA

5000 FCFAHT

11 800 FCFATTC/Chéque
11 800 FCFA TTC/Chéque
5000 FCFATTC

15000 FCFAHT
2600 FCFAHT

Gratuit
Gratuit

Gratuit
Gratuit

500 FCFATTC
Gratuit

5000 FCFATTC /an ou 500
FCFA TTC/mois

12500 FCFATTC/an ou 1 250
FCFA TTC/mois

39000 FCFATTC/an ou 3 300
FCFA TTC/mois

69 000 FCFA TTC/an ou 6 000
FCFA TTC/mois

150 000 FCFATTC/an ou 13 000
FCFA TTC/mois

250 000 FCFATTC/an ou 21 500
FCFA TTC/mois

12500 FCFATTC/ anou 1 250
FCFA TTC/mois

Gratuit pour les 02 premiers
chargements, 1,5% HT du
montant a partir du 3éme
chargement avec un minimum
de 1000 FCFA

Gratuit
500 FCFA TTC/opération

2% HT du montant avec un
minimum de 2000 FCFATTC




Achat sur Terminal de Paiement Electronique (TPE) Burkina et Zone

2.22.1.66 UEMOA ettt sttt sttt s bt esbe s b s bt e st e sanesaseesnaesanesneens Gratuit
299167 AchaF sur Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors 2% HT du montant avec un
BUIKING .ttt st e e e s e a e besneennens minimum de 2000 FCFATTC
2.2.2.1.6.8 Consultation de solde sur DAB UEMOA ......cocooveevienierrenieneenienesssesieseeneenns 300 FCFATTC
2.2.2.1.6.9 Consultation de solde sur DAB hors UEMOA ........coeecieeeeeeceeneeieereeeenee e 300 FCFATTC
222.1.6.10 Autor.isation refu§ée sur les Guichgts Automatiques de banque (GAB) et
Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) ......ccccevevvererverieneereneseniens Gratuit
2991611 Provision ir'1$uffisante sur les Guichets A'utomatiques de banque (GAB}
et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE} ......cccceveeveeenenvervennne Gratuit
2.2.2.1.5.12 | Remplacement de @ Carte .....cccoeveveereennenenerenieeneeneeereeeseere e NA
2.2.2.1.5.13 | Assistance clientéle par un opérateur SGBF ..........ccccvevevevereveeeererererenenenenes Gratuit
22217 REProAUCHION CAMtE ..couiviiieieieertresertetete ettt sa e ne b
2.2.21.7.1 ViS@ HOFIZOMN weviiiiiieiitestcte ettt sttt st sae e sbeesae e aa e ssaesaaensaens 5000 FCFATTC
2.2.2.1.7.2 ViSA ClaSSIC vreeuiierieeeiieeieeiteeieeeteeteesteesteesaeeaeebeestaesaeentesbaessaesssesasaensaenseenn 10000 FCFATTC
2.2.2.1.7.3 ViSA PIEIMIEK oottt ettt sttt r e s r e s te e e s aeste s baesaaesnasnnas 15000 FCFATTC
22.2.1.7.4 ViS@ PLatinUM cevieeeiececeeeteteeee ettt e et saesaesbe e a e sae e e e saesnnas 25000 FCFATTC
2.2.2.1.7.5 ViSAINFINITE 1veereteceeeeeeee ettt a e sbe e ebeens 30000 FCFATTC
2.2.2.1.7.6 Carte domestique Hibiscus uniquement sur compte courant .................. 2500 FCFATTC
2222 2&me carte sur le MEME COMPLE ....cueveuiieeerereteeeee et Montant de la carte
2223 Frais de confection de carte en Urgence .........cceceeeeeveneeieneneneneniesieneenne Tarif annuel + 30 000 FCFATTC
2.2.2.4 Frais de reconfection de Carte .......ccueveeveeenienieseecesesesesereeeeeee e seens
2.2.24.1 Frais de reconfection de carte (défectuosité du fait de la banque) ........... Gratuit
2.2.2.4.2 Frais de reconfection de carte (défectuosité du fait du client) .................. Voir Tarif de reproduction
2.2.2.5 Réédition du code confidentiel ........ccceveueeeeererereerinieeeeeeee e 5000 FCFATTC
2996 0,?"{0 HT du montant avec un
Demande d'autorisation pour dépassement de plafond ............ccccocune... minimum de 10 000 FCFATTC
2.2.2.7 OPPOSITION CAME .eeuvviriiiiicieeie ettt e e s esaeesae e s e e s saeesaens
2.2.2.7.1 Par le client /Perte OU VOL ......cccieerienieieirereniesiceesesese st see s 5000 FCFATTC
2.2.2.1.2 Par la banque / usage abusif (Particuliers) ........ccceveeevecererenierereeeneeeenns Gratuit
2.2.2.8 Modification de CONTIrat .....cvccveeeeeieiicreeeeeeee et
2.2.28.1 Modification de plafond ... :;isr:/i:.IJn?::11%n;32tFaC‘|’=i\cTuTr::
29982 Annulation de carte a la demande du client sans commande
A€ NOUVEILE CANtE .ttt reens 5000 FCFATTC
2.2.2.9 Frais d’expédition carte et Code .......coummiinmnerereeenerereeesesee e
2.2.2.9.1 Expédition de 1a carte Via DHL ......c.ceeeeievereveeeeeeeeeeteeeeeeerevesee e esenes 30000 FCFAHT
2.2.2.9.2 Expédition d'un code Via DHL ......ccueveveveeeeieierereteeeeee et 30000 FCFAHT
29910 Prestatior) Setvi.c.es monétique§ (conultation/édition de solde;
consultation édition de solde hiStorique) ......ccceeeerevieveeeeeeeerecieieeeeereenen
2.2.2.10.1 Retraits espéces dans les DAB de la banque du client .........cccceeeeveverennee.
2.2.2.10.2 DAB de labanque du client .......ccoivuerieieiniinineieieeceseseeeee e Gratuit
2.2.2.10.3 DAB autres banques locales GIM UEMOA ..........coovvevenerreerenrereseee e 500 FCFATTC
2.2.2.10.4 DAB dans (a2 ZON@ UEMOA .........ooveereeeereeteeteere et eeeresreesesseeeesesasenensees 500 FCFATTC
2.2.2.10.5 Ouverture de dossier de fraude .......cceoeeceeeeeeceneeceeeeeee e NA
2.2.2.11 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques /Distributeurs Automatiques de Billets
222111 Consultation/édition de solde dans la banque du client ........c.cceveveuneene Gratuit
299112 Consultation/édition de solde dans les autres banques locales
ELUEMONA e e e s rare e e s s e e e s s st e e e s s e araa e e s e rbaeeeas 300 FCFATTC
2.2.2.12 PAIEMENLS ..eiiiiteierieterteteest ettt ettt e ste st e saesba s s e b e ssaessesaassnenees




222,121 ZONE UEMOA ...ttt sttt sttt be st st Gratuit
o eums ..
2.22.12.2 HOIS ZONE@ UEMOA ...ttt et ettt et sae st naene ﬁéozp::)zngz:lt\t}r;énln-mum
2.2.2.13 Visionnage d'image sur retrait DAB ........ccccoceveverienenennneneneieeeeeeeeenene 10 000 FCFATTC
2.2.3 Virements et Prélévements
2.2.3.1 VIFEMENTS oottt
2.2.3.1.1 Domiciliation de SAlaires .......cceevereevrererieerieerererene e Gratuit
29319 Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la méme .
o= g [U1=) IS OO TSR Gratuit
2.2.3.1.3 Virement sur place vers un tiers (SICA-UEMOA) ......ccevvverenenerieeeereneenees 3200 FCFAHT
22314 Virement entre agences en faveur d'un tiers ........cocceveeveveenieninvnienenenieneene Gratuit
2.2.3.1.5 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) .......ooeeeereeneerenreneerenreeeenreeseennes 30000 CFAHT
22316 EnFaissemgnt de virements nationaux, communautaires )
€L INTErNAIONAUX wecvevereireeirretrieertee ettt ee Gratuit
2.2.3.1.7 Mise en place de Virement Permanent l0cal .......ccceceevevenerceenienceeseneenene
2.2.3.1.7.1 | Création du dOSSIEN ....ceuvuerereirireriririseeesieessssssesssssssssesesssssesesssssssssssssssenes Gratuit
2.23.1.72 EXECULION dES OPEIatiONS ...vuvveieeececerececteteteeetetesese et esss s sssssss s asessens K‘:::;é:;::?; 400 FCFAHT
2.2.3.1.8 Modification de Virement Permanent ..........ccceeevevevenierenieenieenieenesenennens Gratuit
29319 o N 0,5% du montant avec un
Mise a disposition de foNds .......cecvecieeeeiecieceeeeeeeee e minimum de 10 000 FCFAHT
2.2.3.2 PrELRVEMENTS 1.vvvieiete ettt s st s s s s s sras e s s sssssns
2.33.2.1 Mise en place de l'autorisation de prélévement .........ccceeuevevereveeerrererenene. Gratuit
2.3.3.2.1.1 Création de dOSSIEN c.cuiuiueeeererereeeeeesise sttt s bbb s s s snasaes Gratuit
2.3.3.2.1.2 EXECUtion de I'OPEration ........cccueueeeirierevereeieere et Gratuit
2.2.3.2.2 Frais d'opposition sur avis de prélevement...........ccooeueeeeeeererereeeeerererenenns 6 000 FCFAHT
2.2.3.2.3 Paiement d'un PréleVvement ..........ccceeeeveveueeeeeeeeereeeeeee et Gratuit
2.2.3.2.4 Frais de préléevement impayé (sans provision) ........ccceeeeeeevereereressererennnns 3750 FCFA
2.2.3.25 Rejet de prélevement a l'initiative du client........coeevverrevereeessseneenas Gratuit
111 - SERVICES BANCAIRES
3.1 Dates de valeurs appliquées
3.1.1 VIr€@MENTS FEGUS .ottt sttt et e e e e b s nesnene
3.1.1.1 RTGS ettt ettt st s e st s b s bt esae e s e e sabesne s st e sabessnesnnees J
3.1.1.2 SIC A ettt et e e st s st e s st e st e e s aa e e et e e s raeesneaesraeenne J+1
3.1.2 REMISE A€ CNEQUE ...ttt ettt aeas
3.1.21 NOS CAISSES .eveueeuienririenrertententestesteertessestessesutetessestessesatesesseensessesaeesesnens J+1
3.1.2.2 AULIES DANGUES ..ottt ettt sre et este s e e saesse et essessaesaesaeessenaens J+1
3.13 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques................... J-1
3.14 Versement et retrait d'@SPECE .....o.cveveueeeeeeerereereeereteeeeeee et eees
3.14.1 RVA=] £57=1 0 1 T=T o | PP J
3.1.4.2 RELIAIT ..ottt ettt sae st be bt b e st e saeenees J
Versements:
premier jour de la quinzaine
3.1.5 suivant le versement
Retraits : dernier jour de la
LIVIES A'EPAINE covvvervveeeeeeereeeeseeessessesssse s ses s s sasssnss s ssss e snssssssanns quinzaine précédant le retrait

3.2 Frais liés aux services bancaires

3.21

Dépot d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet
(hors acquittement de frais de timbre fiscal) .....cccceeeevevevecreceecieeseenen,

Gratuit




Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a

3.22 U’exception des opérations par chéques de guichet ........ccoevvvreeeeeeennnnas Gratuit

3.2.3 Emission cheque de banque en FCFA .......coiouiieeceeeceetceeeeee e

3.23.1 Cheques de banque payables au Burkina Faso : .......ccccceeeeveveueeeeeeererennnnne

3.23.11 JusQU'A 1000 000 FCFA .....oovieeeereeeteecteeereeetee ettt re v es e s 20 000 FCFAHT

3.2.3.1.2 De 1000 001210 000 000 FCFA .....oveviueereeeeerereeeeeeereveseesseseveve e ene s s ananes 20 000 FCFAHT

3.2.3.1.3 Supérieur 3 10 000 000 FCFA ......c.cooieiererereeeeeerereeessseseveesssse s sesessssesesens 20 000 FCFAHT

3.2.3.1.4 Cheques de banque payables sur compte ECO .....coevevveeeverereeeeeeererenenne 500 FCFAHT

3.24 Emission chéque de banque en autre devises ........ccoeeveveeeeeerererereeenenenens NA

3.25 REJEt dE CHEQUE ottt aeaas 15000 FCFAHT

3.2.6 Demande d'OPPOSItION ...cicireeierieeeeiere ettt esae e e e e 5000 FCFAHT

3.2.7 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét) ................ 100 000 FCFA HT

3.2.8 PPOTEE ..ttt ettt e st e ettt e e sa e e e basbe st e s esaesaesessensensaneans 6 000 FCFAHT

3.29 Frais de CirculariSations .........coeeeeeeveeerineenineeninieeriecsiecseee e 5000 FCFAHT

3.2.10 Changement de SIZNAtUIE ......ccceeeirienierieinereeetete ettt Gratuit

3.2.11 Modification d'intitulé de COMPLE ......ccueeeieeererereeeeeeeeee e Gratuit

3912 Change{menF d'éléments constitutifs du dossier du client, notamment '
d'Identification .....co.coeeieieie e Gratuit

3.2.13 Changement de garde de titre ........coceeveeverininencneeeeeeeeeeeeee NA

3.2.14 Frais de NantiSSEMENt .......ccourvevrierenieirieieeeereeeee ettt 30000 FCFATTC

3.2.15 Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) .....cccoeevvreevvrerrnennne. 100 000 FCFATTC

3.2.16 Frais de reclassement ........ccoeeveerieinineninieiniecnieerteete ettt NA

IV- SERVICES BANQUE A DISTANCE

4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique .........cceeeeeererereeeeeerenenen.

4.2 BanquUeE €N LIZNE ..cuiviriiriiieieicteeeeetete ettt ettt

4.2.1 SG CONMNECE ettt sttt sttt ettt be s b e Gratuit

43 Banque par télEphone .........cceeeeieieieeiieeeeeeee et

43.1 Par tELEPNONE ...ttt ettt ne 500 FCFA TTC/mois

4.3.2 Par @Ml ..ccuviiieiceiiciececeeecee et ettt et b e et enne 999 FCFA TTC/mois

4.4 SEIVICE SMS ettt e st s et e s aee e s bt e e sbe e e sabeeesnreessnnes 500 FCFA TTC/mois

4.4.1 ADONNEMENT .ttt ettt ettt sb e b b nene

4.4.2 SMS A l'initiative du ClIENT ...ecveveverieereeereeeteeeeeereee e 150 FCFA TTC/mois

4.5 E-TELEVE ...ttt ettt bbb bbb s s aens

45.1 E-TeleVE MENSUEL ....cveveiririeiiririiiieeccceese sttt ss e e sssnsans Gratuit

452 E-relevé 318 demande ... s 1000 FCFA pour mois en cours

V-GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENTS

5.1 Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale.............cccocuevee... NA

5.2 Frais de mainlevée d'opposition BaNQUE .........ccceveeerevereeeennerereeeseenerenenns NA

5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli SIMple) ...ccceveeverecerreeerereenenes Gratuit

5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) ....................... Gratuit

5.5 Lettre de déclaration 3 1la CIP .......ccueveveeeevisieeeeeeste et eas

5.5.1 Lettre d'avertiSSEMENT ......cc.ceeeuirierierieinerertee ettt 5000 FCFAHT

5.5.2 Lettre d'INJONCHION ...cveieiririieieectcercse ettt st e ns 5000 FCFAHT

5.5.3 Lettre d'interdiction banCaire .......cocoeeeverieienienienieeecreeeeeteeeeee e 5000 FCFAHT

5.6 Lettre d'information préalable au rejet de chéque sans provision ........... 5000 FCFAHT

5.7 Certificat de NON-PAIEMENT .....cceveiieieeeceee e Gratuit

5.8 Lettre d'avertissement pour ch@que iMmpayé .........cceeeeeerereeeereerevereenenenenas 5000 FCFAHT

5.9 Autres frais pour incidents de paiement ........coccevevevieninienieneneneneeenenenns 5000 FCFAHT




VI- OPERATIONS DE CHANGE

6.1. Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente)

6.1.1
6.1.1.1
6.1.1.2
6.1.2
6.1.2.1
6.1.2.2
6.1.3
6.1.3.1
6.1.3.2
6.2

6.3

6.4

AULIES ABVISES ...eivieieiierrietesieseerte st st este st eseestessaesaesseessesseessassessnessessesssensens
Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission a prévoir) ....

Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cOtés
(COMMISSION @ PrEVOIN) uoveeeieeereveeeeeeereteteee ettt ettt s s anaes

Autres crédits a court terme (TBB+ Marge) .....ccceveveeerurerererereresesesesesssessnnnes

1,75%
NA

Franco
NA

NA
NA

NA

NA

VII-OPERATIONS DE CREDIT

7.1 Crédit a la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport au MTD1+Marge)

7.1.1
7.1.1.1

FACIlité dE CAISSE cvvrvvirieiieeeeetieeeeeeie et tsassess st ss st ssss s seasasesesesssssnes
Frais de mMise €N PlacCe ...cccveeeeeeecieeeeieeeeee ettt

TBB1 (*) + 4,5
2 000 FCFA HT

7.1.2 Préts a la consommation

7.1.2.1

7.1.2.2

1,50% avec un minimum
de 35000 FCFA

TBB(*) +3

7.1.3 Prét énergies renouvelables

1,50% avec un minimum

1131 Frais d@ dOSSIEN ...coviirieirieeieerteierteertre ettt de 35000 FCFA
7.1.3.2 BAUX vvrveveeveeeeeeeeeeeeeeeaesee e esesaseeseeseassesseeeseeseeastaseaseaeseseasseesneaseaseessassensenseens TBB (*) -2
7.1.4. Préts scolaires

7.14.1 Frais d@ dOSSIEN ...coviirieirieerieerieeteertre ettt st 14 000 FCFAHT
7.1.4.2 TAUX PUDBLIC cuvevietiteieteeeeee ettt e et ss ettt ebeaeneas TBB (*) +0,5

7.2 Crédits a '"habitat

7.2.1

7.2.1.1

7.2.1.2
7.2.2

7.2.2.1

7.2.2.2

Moyen terme (MDTHMAIZE) ....cceevieerereririeerieesieeseeeseeseseeseessesessesessesansens

7.3 Autres opérations connexes aux opérations de crédit

7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5

Frais de mainlevée d'hypoth@que ........ccceveeeeinieiceeeee e
Assurance sur préts Particuliers .....ueeceeeeeceseneseeeeeesesesere e

Mainlevée hypotheéque partielle ou totale
(hors frais notariés et d'enregistrement) ........ccceveeeeeeeeerieeeereseeeeeeens

Frais de mainlevée de promesse d'hypotheque ........cccceveeeveeererereenennnen.
Demande d'édition de tableau d'amortissement ..........c.ccceueeeveeerererennnene.

0,5% avec un minimum
de 100 000 FCFA

TBB (*) +0,5

0,5% avec un minimum
de 100 000 FCFA

TBB (*) +0,5

50000 FCFATTC
Variable

50000 FCFATTC

50 000 FCFATTC
3000 FCFATTC




7.3.6
7.3.7
7.3.8

7.3.8.1

7.3.8.2

7.3.9
7.3.10
7.3.11
7.3.12
7.4.13
7.4.14
7.4.15
7.4.16
7.4.16.1
7.4.16.2
7.5

7.6

Frais d'impayé au remboursemMENt ..........cceeeeeererereerereerereeesesseseseesnenenes
Frais d'état d'@NGagement .......ccceceieereeerereeeeeesssssesssssssssss s ssssesasas
Frais d'antiCipation ......cccoceveerienenieneneeeneseese e ssresre et see e e saesaeeaesaees

Cloture anticipée aux fins de réaménagements internes .........ccceeevevevenee.

Cléture anticipée pour tout autre Motif ........cceeevevereeeeeeeeeeeeeeereeene
Frais d'étude des dossiers de Prét.......eveeereevevenereeeseeesseeesessesenns
Autres opérations de CrEdit .......cuevvrerereeeeerererereeeeeeeerereeeeeeeere e eees
Autres assurances sur préts PartiCuliers .......coeeveeeevevereeseereerecesecessenens
AVENANT SUF CONTIAL PIEL c.vieveieieieeeieiereestees ettt se s
Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) .......
Modification des taux avec réédition du tableau ..........cceevverererieeeennes
Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte ..........coceuvererernenen.
CaUtiONS B AVALS ...cveuireeirieerieertcet ettt sttt sae e

RACNAT EXEEINE ettt eesaae s eraeeens

Taux du crédit +2%
10000 FCFAHT

1,5% de l'encours avec un
minimum de 40 000 FCFA HT

10% de ’encours de crédit
avec un minimum de 100 000
FCFAHT

Gratuit

NA

Variable

29500 FCFATTC
Gratuit

Gratuit

29500 FCFATTC

3% du montant/trimestre
3% du montant
25000 FCFAHT

10% de Pencours restant avec un
minimum de 100 000 FCFAHT

VIlI- OPERATIONS AVEC L’ETRANGER

8.1 Chéques payables a l'étranger ou dans la zone UEMOA (traités hors compensation régionale)

8.1.1
8.1.1.1.1
8.1.1.1.2
8.1.1.1.2.1
8.1.1.1.2.2
8.1.1.1.3
8.1.1.4
8.1.1.5
8.1.1.6

8.1.17

Frais d'encCaisSEMENT .......co.cevieueririeninieririeerieereesteieeeret et seenens
Frais de manipulation ........ccccceeceeeeciereeeecesee et
Frais de port de [Etre c..covieeieienecterestctereeeere et
CREQUES N EUTOS ..ovevirevereteeereeetetetee et teeseseeseseesese s ess s esessesessesesssens
CHEQUES €N ABVISES ....veveieeeeerereteeeteteteeeee ettt es e s ns st enas
Cheque libellé en devises: commission de change en sus .........ccceveveueee.
Frais d'IMPAYES .....cueeeeeererereeeetereteeeeseseteteesese et seas s s sesesssesesesessasesesesens
Commission de prorogation- commission rapatriement ..........cccoccevueuenee.
AVIS SOMT/SWIFT ettt ettt e et e sae s sne e e sneeesnnnees

CommisSION e ChANEE ...o.eeueruiriiieee et

8.2. Cheques et effets gratuits regus de l'étranger ou de la zone UEMOA

8.2.1 Chéques recus par la compensation régionale ...........coeeeeeveerceeeeeennnns
8.2.3 Frais de manipulation .........cccevverenenieneinenenenesteteesesiesesseseeeesessessens
8.2.4 FraisS d@ SWIFT ...ttt ettt a ettt
8.2.5 Frais de port de LEtEre ..cuvvvevirieieieeees ettt seene
8.2.6 Frais sur chéque en SOUfFanCe .........ooueveveeeeererereeeeeeeeeeeee e
8.2.7 Frais fixes d'iMPAYES ......c.ceeeeererereieierereeeeeeeeve et s s s an
8.3 Emission de chéques de banque a destination d'un pays étranger

8.4. Transferts

8.4.1 Transferts Zone UEMOA ........coivirieienieininenieniestetetee s steste st s e e ssessessesaens
8.4.1.1 Sl A ettt s st s et e s e ne e e et e e e e e snee e e reesnne
8.4.1.2 RTGS INtra GrOUPE SG ..uvivenieeiieiriinienieieieesiesiesiessesesessessessessessessssessessensenes
8.4.1.3 RTGS AULIES DANQUES ..ottt et ete e e e ste e eae e s sa e sesreennenes

6 500 FCFAHT

5000 FCFAHT
5000 FCFAHT
10 000 FCFAHT
15000 FCFAHT
5000 FCFAHT
10000 FCFAHT

0,3% avec un minimum
de 15000 FCFAHT

Gratuit

5000 FCFA

10 000 FCFAHT
1500 FCFAHT
6 000 FCFAHT
15000 FCFAHT

NA

10000 FCFAHT
20000 FCFAHT
30000 FCFAHT




8.4.2 Transferts hors zone UEMOA .......co.covveivieenieiinineinetsieeseeseeeseeseseveeenes

8.4.2.1 Commissions de transferts (Euros) :

8.4.2.2 JUSQU'A 5000 000 ....eveveriereeiererereeeeeterereeeseseseseseesssesesesesessssesesesessssesesesas 25000 FCFAHT

8.4.2.3 5000001310000 000 .....ccieerereerereerereereresrereeerereesereesereesessesesssesssesessesenes 40 000 FCFAHT

8.4.2.4 10 000 001 225 000 000 ....vvevereerereeererereeerereretessesesesesessesesesesssesesesesessanens 75000 FCFAHT

8.4.2.5 25000 001 350 000 000 .....ceeuererereerrirrererereeesseseressessssesesssssssesesessssssssesesens 150 000 FCFAHT

8.4.2.6 50 000 001 3 100 000 000 ......cueuerererererererererereeeseseseseesesesesesesesesesesesssesenes 300 000 FCFAHT

8.4.2.7 100 000 001 2200 000 000 ....vcvevrererererereeenerererereeseesesereessssesesessessssesesesesnnes 500 000 FCFAHT

8.4.2.8 200 000 001 3300 000 000 .....cveevererrerereerererreresrereseresererseseseesesessesessesessesennes 1000000 FCFAHT

8.4.2.9 300 000 001 3400 000 000 .....ccoevererreerererererreeerererereeeseseseseessesesesesssssesesesens 1500000 FCFAHT

8.4.2.10 400 000 001 3500 000 000 ....cocuerrrererereerrererereressssesesesssssesesesesessssesesesssssseses 1800000 FCFAHT

8.4.2.11 500 000 001 3 1 000 000 000 .....ecueerererereeererererereeeeesereseseeseeseseseseseseseseseanens 3000000 FCFAHT

8.4.2.12 Plus de 1 000 000 000 ......ccvevveererrerienierseresesessessessesseesessessessessesessassassessens 0,4% du montant

8.4.2.13 FraiS d@ SWIFT ...ttt ettt ettt et a et

8.4.2.14 Taxe de transferts hors UEMOA ........oovieevecieeeeteeeeeee et ereene e 0,60%

8.4.2.1. Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises)

84911 . Voir Commission de transfert
CommIisSioN de tranSfert .......oveeeerirerrere e hors zone UEMOA

8.4.2.19 0,2% avec un minimum de 15

o CommisSION de ChANEE ...oueoereiriiieiert et 000 FCFAHT

8.4.3 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) ........coceeeveeverenuenee. \I::i’:izreml::ijl(:)'}\de transfert

8.4.4 Autres types de tranSferts ......ccceieiereceeceeeeeseeeeee et as NA

IX- AUTRES SERVICES (DIVERS)

9.1. Frais de recherche de documents (en unité)

9.1.1 MOINS A€ 6 MOIS ..ttt sttt se et saene 10000 FCFAHT

9.1.2 DE 6 2 12 MOIS c.veerereeeereeeereeeeteteeeeteetereeeseteteasese e eseseesesessesessesensesensesessesesensene 15000 FCFAHT

9.1.3 SUPEMEUI @ 12 IMOIS u.eeeeererereeeeeiereveteeeeeereve e sesesesees st esesessasesesesesensnesenes 25000 FCFAHT

9.14 Supplément par PhotOCOPIE ...cvcviuieeeerereeieee ettt 3000 FCFAHT

9.2 Coffre-Fort

9.3 Location de coffres forts

9.3.1 TrES PELILS MOURLIES ...ttt sens 50 000 FCFAHT

9.3.2 PELILS MOAELES ...ttt e s essnnans 75000 FCFAHT

9.33 MOAELES MOYENS ...ttt b b b s s asassees 125000 FCFA HT

9.34 Grands MOURLES .....cvevreeerereereriereeeetsterere ettt sesse e ssssssssssssssssesesesssesesasas 150 000 FCFA HT

9.3.5 Frais intervention +
Frais d'effraction coffre (Huissier et Serrurier) ......ccevveveveeveenveneeesreenneens 50 000 FCFAHT

9.4 Frais de reproduction de Clé .........cveveveveueieeeeerereeeeeeeerete et 250 000 FCFA

9.5 Demande de renseignements sur client ........ccoceeveveevenenenennenierenieneneeneenns Gratuit

9.6. Demande de renseignements fiNanNCIiers ........coeceveereeererenenesenerereeeneens

9.7 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) ...... Gratuit

9.8 Abonnement mensuel au site iNternet .........cocvevvevievieinenienenenereeeennens Gratuit

9.9 Successions

9.9.1 Frais d'ouverture de dossier de SUCCESSION ....cc.ccveereirerenienierienieerenienienns Gratuit

9.9.2 Frais trimestriel de tenue de COMPLE ..oveveevieeeeiereceereee e 5000 FCFAHT

9.9.3. Frais de dossier de succession (au reglement selon 'actif)

o]



9.9.3.1
9.9.3.2
9.9.3.3
9.9.3.4
9.9.3.5
9.10

JUSQU'A 50 000 FCFA ...ttt eve bbb ae s s s ess s snesenes
De 50 001 8500 000 FCFA ...coovevieieeieieieeeetcreeereeerese st stessstese st ssesesseressenens
De 500 0001 21000 000 FCFA .....ovoviveeeererereeeeeetevetseeeseseveveeasesesese s nanenenes
Au-dela de 1000 000 FCFA ..ottt ettt srestesennens
CommisSioN triMESTHElle ....cueeeeriieeeeeeeee e
Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) ........coeeevvvererevenennne

5000 FCFAHT
10000 FCFAHT
20 000 FCFAHT
40 000 FCFAHT
5000 FCFAHT
NA

9.11. Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative

9.11.1
9.11.2
9.12
9.13
9.14

*Lettre d'avertiSSEMENT ....co.ceveeertrerireereerteeseeeseee ettt
*Lettre d'INJONCHION c.veeviieieiete ettt
ALEESTAtioN d'AVOITS ..ceeiiiririieieeeeeeee ettt
Reconstitution d'extrait de COMPLE ......ccevveevevieeeeciereeee e
Autres types d’OPErations ........cecveeeeeveveeieeerereteeeeeee et sesesesesees

100 000 FCFAHT
100 000 FCFAHT
6 000 FCFAHT
2000 FCFAHT
NA

B- TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE
ENTREPRISES ET ONG

I-CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

1.1 Conditions d'ouverture de compte

1.11 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) ............. Gratuit

1.1.1.1 Dépot a terme société, ONG et ASSOCIAtiONS .....cveveveeervererereereneerereressesenens Gratuit

1.1.1.2 COMPLE COUMANT c.evieicieieeeeteee et rte et e re e e sae e e e sae s e s e e s e s e esaesressneneas Gratuit

1.1.1.3 Dépéts initiaux pour les ouvertures de COMPLES ......cceeveeereererererereererenes Gratuit

1.1.14 Autres types de COMPLES ...cceecveeeeeereeeetereeee e ee e sae e aesreas Gratuit

1.1.1.5 Assurance décés accidentel associé au compte courant NA

1.2 Conditions de Cloture de compte

1.2.1 Dépbts a terme société, ONG at ASSOCIAtIONS ....veveveveeeeeeererereeererereveennns Gratuit

1.2.2 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) ........cccocovverrirerenenee. Gratuit

1.23 Lettre de clOture JuridiqUE ..ttt Gratuit

1.2.4 Autres types de cloture de COMPLES ......cvevvevecirrerieeeeeesieeteese e eeaeaens Gratuit

I1- SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

2.1 Gestion de comptes
2.1.1. Conditions débitrices et frais
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele ........c.coeeeeeverererecerineerenene. TBB +5,25%
2.1.1.2 Commission de plus fort dECOUVETt ........ovvvevereveeeieeerereteeeeeeeree e 0,1666666%
2,113 Commission de mouvement au débit sur compte courant .........c.ceceeueenne. g’:g;/;:‘;icl::':_lr:'n'mum
2.1.14 Commission de dépassement sur compte autorisé ..........coeeeveveverereennnns 15000 FCFATTC
2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte NoON autorisé .........c.ceeveveveuenens 15000 FCFATTC
2.1.1.6 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) ......ccceevvevreveeveeeeenenerieeeeenenn
2.1.16.1 Frais fixes de tenue de compte CLICOM .......ccecveeeereneriereeeeeeese e sreeeens 10 000 FCFA HT/mois
2.1.16.2 Frais fixes de tenue de compte CLIPRO ......ccecvvirirenienienieteenenenieneenneeene
2.1.1.6.2.1 SOCIELE ANONYME (SA) eevvrereeeeerereteteeeee ettt et ettt s et eseseseassesens 10000 FCFAHT
2.1.1.6.2.2 Société A Responsabilité Limité (SARL) .....ceveveveeveeveeeeeseeeesseeseseesesseneas 7 500 FCFA HT
2.1.1.6.2.3 Entreprise INdividuelle (EL) c..c.coveveiverieieeeeeeseeeeeeree et e 5000 FCFAHT
2.1.1.7 AITELE A COMPLE .ttt ettt st b e s et seanas TBB +5,25%




2.1.2 Relevé d'Identité Bancaire (RIB) ......cceeveieeiveivirieeeeeeeresrestessenseneenessessessens 1000 FCFA TTC/unité

2.1.2.1 RElEVES A COMPLE ...ttt ettt ettt sesean

2.1.2.2 MENSUEL ..ttt ettt sttt st ettt be st s bt sbe e sbenestenesaenens Gratuit

21221 RELBVE ...ttt ettt ettt et et b et et ebs Gratuit

9193 i ' 500 FCFA [page imprimée +

Ala demande (MOIS €N COUTS) ..couiiiinriireerrenreeeenreereeneeereeresseeseenseeseesesseennes frais de recherche

2.1.2.3.1 E-releVeé (IMOIS €N COUTS) wuviuiirinriiiiiieieeerestesreretestens e e ssessenseneesesaessessenns 1000 FCFATTC

2.1.2.4 Autre période (tarif Par MOIS) .....ccveveverereeeeeeererereeeeeeeete e 5000 FCFAHT

2.1.3. Attestations bancaires

2.13.1 Attestation de SOLAE ......ccueveiririrenieeeeeereeeet et 25000 FCFA HT

2.1.3.2 Attestation de NON eNGagemMENT ......ccuccueverirerereneeeeeeeteee e 150 000 FCFA HT

2.1.33 Attestation de VErsEMENT .......coeeververererenereneenteeree ettt 10 000 FCFAHT

2.1.34 Attestation de virement irrévocable ..o 100 000 FCFAHT

2.1.3.5 Attestation de capacité fiNANCIEre .......c.ceveveveveeecieeereeeeeee et 100 000 FCFAHT

2.1.35.1 FraiS d@ AOSSIEN ...ouiiuiriiiiieteteteee ettt ettt st et aes 20 000 FCFAHT

2.1.35.2 Frais d'aCte ueeueeeeieieteeeee ettt ettt 25000 FCFAHT

2.1.3.5.21 SANS MONTANT ..ot 50000 FCFAHT

2.1.3.5.2.2 AVEC MONTANT ..cuviiiiiiiiiictctect e 30000 FCFAHT

2.1.3.6. Attestation de ligne de crédit

2.1.36.1 FraiS d@ AOSSIEN ..cuviuieiieieieriesieieteeeestses ettt sttt et sb s besa e s 20 000 FCFA HT

2.1.3.6.2 FraiS d"aCle .ceueeuieierieieeeteeeeee ettt ettt

2.1.3.6.2.1 INFEFIEUI 3500 MS ...euveierereeeeiietere et tesetsae et es s s sssas s bebessan s sesesens 50 000 FCFAHT

2.1.3.6.2.2 SUPEMEUI 3500 MS ...eeeeiereteteeeeeeevetetes et s et as s s s s s s esesesesessananas 100 000 FCFAHT

214 . Selon montant fixé par les
o Frais de timbre pour versement d'especes en COMPLe .......ccveeveervererrennns dispositions fiscales

2.1.5 Frais pOUr PrOCUTAtioN ...cccciciiieieriieiiieseeseesie st eseesee st e s e esaessveesaaesanesnne Gratuit

2.1.6 Autres types de conditions débitriCes .........ceverereriveeeeeerereeeeeererere e

2.1.6.1 AVANCE/DAT ettt et eerreereeeteestaeesaeebeesbsessseesssenbeesssessseenbeesssessseenses Taux du DAT+ 2 points

2.1.6.2 RESILIAION/DAT vttt ettt ere st bessese s sresssbensstenssrenens Minimum 3,5% HT

2.1.7 CONAItiONS CrEILIICES cuvevevevereiriririririririrereeeeeeesesssssse et sesssesssssseasenes

2.1.7.1 Dépbt a terme et BoNS de CAISSE ....vcueueevevevereveeeeeeereveseeeeesereseeeeeseseseseasasns

2.1.7.2 Frais de tenue de COMPLE c..oviiiivieiierterertcrese et Gratuit

2.1.7.3 DEPDL, LAUX €L AUIEE ...oeeevrvereee ettt Négociables

2.2. Moyens de paiement

2.2.1 CREQUES .ttt ettt b e b e b e b et s e sebe s bensene

2.2.1.1 DELIVIaNCe de ChEQUIET .....cvevveeeeeeeeereteeeeeeee ettt

2.2.1.1.1 Cheques barrés non endossables .........ccceeveeereeieeeeeeee e Gratuit

2.2.1.1.2 LEtEr@-CREQUES ...ttt ettt ettt anen Selon tarifs imprimeur

2.2.1.1.3 Cheque de banque UEMOA ...ttt nne s 20000 FCFAHT

2.2.1.14 Cheques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) ...... NA

2.2.1.2 Certification de CHEQUE .....cvcvieiieerercteeeeteeeeete ettt NA

2.2.1.3 Frais pour annulation de chéque de banque ........c.cecveevereeereecreeerenenene. 10 000 FCFAHT

2.2.1.4 Opposition sur chéque ou chéquier par l'émetteur .........ccceueeveeeeeevererenne.

2.2.1.4.1 OPPOSILION SUM CHEGUE ..ttt 10 000 FCFAHT

2.2.1.4.2 OPPOSItION SUF CHEQUIET ..v.veeeerteeeeeeeteeteee ettt 25000 FCFAHT

2.2.1.5 Renouvellement d'opposition sur cheque ou chéquier par ['émetteur.... | 10 000 FCFA HT

2.2.1.6 Frais de destruction de ChEQUIEN ........c.ceevevevereueeeeeereeeeeeeereeeee s 5000 FCFAHT

2.2.1.7 Frais de rejet impayé suite a l'absence ou l'insuffisance de provisions .......




22171 THOU ettt ettt sttt et s et sae st et e st e besbaeatesbessaessessesnsensasssensenes 15000 FCFAHT

22.1.7.2 REMETEANT ..ottt et s e s s essane e sneeeeas 50 000 FCFAHT

2.2.1.8 Expédition de chéquier a domicile (sous pli SIMpLe) ...ccoeveerererereeenererenne. Gratuit

2.2.1.9 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) ....................... NA

2.2.1.10 Frais sUr ChEQUES IMPAYES ........coevevevereriererereteeeeetereree s s sesereseseananas 2600 FCFAHT

2.2.1.10.1 THEOU ettt ettt ettt ettt et sae st et e st e besba et e besatebesresnsensasanensenes 15000 FCFAHT

2.2.1.10.2 REMETTANT ...t 50 000 FCFAHT

2.2.1.13 Encaissement de ChRQUES .....c.ccveveveveveeeietereeteeeee ettt e

2.2.1.13.1 Encaissement de cheques dans I'UEMOA .........coccoeeereeeeereceereceereeereenes Gratuit

921132 . \ (}f. tarif opérations avec
Encaissement de cheques hors UEMOA .........coceveeienienencveneneenienesnennens etranger

2.2.2 Cartes bancaires

2.2.2.1 Renouvellement/Cotisation annuelle ...........oocvveeeeriveieinieeeeeeeeeeeeee

2.2.2.1.1 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) .....cccovevveeiivveeeececereeeee e

2.2.2.2.1 Carte SAlAINE VISA c..eeeeieeeieeeieeeeeeee ettt e st sare e et eesaae s srne s 18 000 FCFATTC/an

22222 Colit des retraits aux DAB SGBF ........cccoevtveririeinieinieenieenteeseeseseesesesseees Gratuit

2.2.2.2.3 Colit des retraits aux DAB zone UEMOA ........cooeveuevenininieieerenenierereeeneenens 500 FCFATTC

99994 ) ' 2% HT du montant avec un
Colt des retraits aux DAB hors zone UEMOA ........cccoceininenieneneneneneeeenes minimum de 2 000 FCFATTC

2.2.2.2.6 Consultation de SOLAE ......ecevveerieiieeieeeeee et Gratuit

2.2.2.2.7 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) ........coovvvverevrrrineennn.

2.2.2.2.7.1 Carte VISA SAlaire c..coueeueeuerieieieereeeeeieteee ettt 5000 FCFATTC

2223 Réédition du code confidentiel .........ccceveeeeeeeeieeieirnerreeseeeene 5000 FCFAHT

2.2.2.4. Opposition carte

2.2.2.4.1 Par le client : perte OU VOl .....cccoveviirirnieniiieniereene e esae e 5000 FCFAHT

2.2.2.4.2 Par la banque : usage abusif (SOCIELE) .......ccceveeerrereereeeirirrereeeeeeeaeaaas Gratuit

2.2.2.5 Modification de contrat (carte, plafond, ...) c.ccceeveveeenenerieceeeeecee e 5000 FCFATTC

2.2.2.6 Expédition a domicile: frais d'envoi minimum ..........ocoeeverireeneeeeeeennnns NA

2227 Ouverture de dossier de fraude .......ccceeeevecirierineieneeneecese e NA

2.2.2.8 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) ......c.oeevvrrrenas Gratuit

2.2.2.9 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde) ............ Gratuit

2.2.2.9.1. Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets

2.2.29.1.2 DAB UEMOA ...ttt sttt st ete s st e ste st st et e sbesse s st e sanesnsesanes 500 FCFATTC

2.2.29.13 DAB HOIS UEMOA ..ottt ettt ettt eetee et essareeseaeeessateessaeesaneassseesnne 500 FCFATTC

222134 . . . 2% du montant avec
Distributeurs Automatiques de Billets Hors zone UEMOA ..........cccoceeuvennen. minimum de 2 000 FCFATTC

2.2.2.9.2. Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques/Distributeurs Automatiques de Billets

2.2.2.9.2.1 Consultation/édition de solde dans la banque du client ..........c.ccveueuee.. ‘ Gratuit

2.2.2.10. Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets zone UEMOA

2.2.2.10.1 ZONE UEMOA ...ttt sttt ettt st st st st sa e nane Gratuit

222102 2°/.o I:lT du paiement avec un
HOIs ZON@ UEMOA ..ottt minimum de 2000 FCFATTC

2.2.3 Virements et Prélévements

2231 VIFEMENTES ittt sttt

29311 Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la méme .
DANGUE) .ttt b et et nes Gratuit

2.2.3.1.2 Virement sur place vers un tiers (SICA-UEMOA) ......cccovveererereneereeeneneennas 3200 FCFAHT

2.2.3.13 Virement entre agences en faveur d'un tiers .......ccocevevevenierienenenenenieneene Gratuit

2.2.3.1.5 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) .....coovevvereeeenreerrereereeeeneeeseevennees




223151 [NEra GrOUPE SG ..ottt eeee st seestess e estesbesbesse e ssaesessassassansanes 20 000 FCFAHT
2.2.3.1.5.2 AULIES BANQUES .eeeiiiieeiiieeiieeeiteeeirteeseeeesteessseeseaseesseessssseessssesssseesssseessnne 30000 FCFAHT
292316 !Encaisse:ment de virements nationaux, communautaires et )

INTErNATIONAUX FEGUS ..eveiiiiiiiiiiiiiiie ittt sn s Gratuit
2.2.3.1.7 Mise en place de Virement Permanent local ou autre .........cccveeveevvevennenee.
2.23.1.7.1 OUVEILUIe dU dOSSIEN ...ueueeiieieieieteieeee sttt s Gratuit
2.2.3.1.7.2 EXECUtion de I'OPEration ........cccueeeeeiriereveeeeisee ettt
2.2.3.1.7.2.1 | COMPLE 8 COMPLE ...vveeeeeeerereteeeeeeeveteeeeeseseteseseesesesessasesesesesessssesesesessasaseseses Gratuit
2.2.3.1.7.2.2 | AULIES DANGUES ..cvveuereiriiienieieeseesestesseseeseeessessessessesessessessessessessesessessessenses 2400 FCFAHT
2.2.3.1.8 Remise de virement (support télétransmission) ........cceeeveeeevereeceeeerererennns Gratuit
2.2.3.1.9 Mise 3 disposition de foNdS .......cceeeieeererereicieercreeeeee e

. 0,5% avec un minimim
2.2.3.1.9.1 CLIENT vttt ettt a ettt e s se st et esasese s et esesesenennas d’e 10000 ECEA HT
2.2.3.2. Prélévements
2.2.3.2.1. Mise en place de l'autorisation de prélévement
2.23.2.1.1 OUVEItUrE dU OSSIEN .ttt st es Gratuit
2.2.3.2.1.2. Exécution de ['opération
2.2.3.2.1.2.1 | COMPLE 8 COMPLE «..vveeeeererereveeeeereveteeetesereteseesesesesessasesesesesessasesesesessasseseses Gratuit
2.2.3.2.1.2.2 | AULIES DANGUES ..cvveeeieiiiieieieeseesestesseseeseeessestessessesessessessessassessesessessessenses 2000 FCFAHT
2.2.3.2.2 Frais d'opposition sur avis de prélevement ...........ccoeveeeeeverereeeeeerereennnns 3750 FCFAHT
2.2.3.2.3 Emission de prélévement par une entreprise .........ceeeeeeeeererereeeeeererereennnns Gratuit
2.2.3.2.4 Paiement d'un Prélevement .........ccceeeveveveeeeeisieeeeeee e Gratuit
2.2.3.2.5 Remise d'avis de préléevement (support télétransmission) ...........cccocev..... Gratuit
2.2.3.2.6 Frais de prélévement impayé (Sans provision) ........ceceeeeevevereeeereerererennnns Gratuit
2.2.3.2.7 Rejet de prélevement a l'initiative du client .......cccceeeveeeeeeeeeeeeennn Gratuit
2.2.3.3 Effets de COMMEICE ..viiieieeeree ettt
2.2.3.3.1 Frais sur paiement d'effets .....covevieeeeeevececceeeeeee e 5000 FCFAHT
2.2.3.3.2 Frais d'encaissement sur effets .......cocccvevnerineinnicneeeeeeee e 5000 FCFAHT
2.2.3.33 CommisSion de DOrdEreau ........occeveerveereeuirinenineneeereereeeeeeee e 600 FCFAHT
o 0,12% avec un minimum

22334 CoOMMISSION d'E@NAOS ...ttt s d:e 5000 FCFA
2.2.3.35 INEEIEE ...ttt ettt ettt v et et be bbb b b e seasssesebesessas s sesesens TBB + 5,25%
2.2.3.3.6 POIt dE LEEIE ettt sttt 1500 FCFAHT
2.2.3.3.7 FIAIS FIXE tvevereeeeeesertestet ettt et et e st e s e e s be st et e s e e e e ssasbessanes 4000 FCFAHT
2.2.3.3.8 Frais d@ Protel .ccviiirieirieeieteie et este ettt b e ss e NA
2.2.3.3.9 Frais de prorogation d'éCh@ance ........cuverevvrirereesssssse e sesenens 10 600 FCFAHT
2.2.3.3.10 Autres effets de COMMEICE ..c.ouevirveiirieireerceeee et NA
111 - SERVICES BANCAIRES
31 Dates de valeurs appliQUEES .......c.ccueceeevereveeieeeere et
3.1.1 VIFEMENTS FEGUS ..veevteitieiietenteetesteeitete sttt ste st e st e et esae et e sae et e sbesseesessene
3.11.1 RTGS ettt ettt e s s et e s sa e s s e e s e sne e s e seeseneeenans J
3.1.1.2 SICA ettt sttt st ettt s esaae s e s ne e aneenee s J+1l
3.1.2 REMISE A€ CNEQUE ...ttt ettt et anas
3.1.21 NOS CAISSES ..euvuieuerierieieteteitereee ettt sttt et et sbe e e se e sae st sae e snene J+1
3.1.2.2 AULIES DANGUES ...ttt e et e e re s e sae e e et e esaesaesresnnensens J+1
3.1.3 Remise d'effets a I'@SCOMPLE ......veveveveuiieeeeeteeeeete et J+1
3.14 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de cheques...................
3.1.4.1 VIFEMENTS EIMIS c.vuvuiirieiersirieeesesesteretetesesesesesessssssssssssesesssssssssssssssssesssesesesasases J-1




3.1.4.2 Domiciliation d"effets .......ccveerieirieererec e J-1
3.1.4.3 PaieMeENt de CHEQUES ......cvveeeeeeeereeeteeeeeereteeee ettt J-1
3.15 Versement et retrait d'@SPECE .....ccviveveeeeeeeerereeeeeeeete et
3.1.5.1 VEISEMENT ..ttt s e st s e s b s sneesnees J
3.15.2 RETIAIT .ttt ettt J
3.1.6 LIVIets d'@Pargne .....coueueueueeeieieiererereeiese et s s s s ssas s sessassesenas NA
3.2 Frais liés aux services bancaires
B2L | auntement de o s Crbre 1o .| TR
392 I\Qe’trait d‘gspéces daps lg banque dg client que!que soit le guichet, Gratuit
a 'exception des opérations par cheques de guichet .........ccoceevennvrrenenenn.
3.2.3 Emission chéque de banque €N FCFA ........o.ooveeeeeeeveveeeeeeeeeeeeee e 20000 FCFAHT
3.23.1 Emission cheque de banque en autre devises ........ccoeveveveeeerrerererenenenenens NA
3.25 REJEt A€ CHEQUE ottt aeaas
3.25.1 ReMETIANT .....eiiiiiiiiiiiiiitct e 5000 FCFAHT
3.2.5.2 THEEUL 1ottt ettt ettt et te e te st e st e s te s be e saessee s baesaessaesssasssassaesssesnsennes 15000 FCFAHT
3.2.6 Demande d'OPPOSItioN ....ccceceeierieeeciereseese et ee
3.26.1 CREQUE .ttt ettt st ebe e s st esssesnanene 10000 FCFAHT
3.2.6.2 CREQUIET .ttt ettt ettt s st anns s st snan 25000 FCFAHT
3.2.7 Incident sur compte Avis @ Tiers DEtENTEUN .......c.cceeeeverereeeeeeerereeeeerereneens 100 000 FCFAHT
3.2.8 PROTEL ..ttt ettt ettt ettt bt a e be e ba e eba e sesenseneaee NA
3.2.9 Frais de CirculariSassions .........coceeruereenirerenenienieeeeseseeseste et 5000 FCFAHT
3.2.10 Changement de SIZNAtUIE ......cccevevieieirininenieieret ettt sesaeeseens Gratuit
3.2.11 Modification d'intitulé de COMPLE ......coeeeveeerereeeeeeereeeee e Gratuit
3.2.12 Changement d'adreSSE .....oecueuereriererreinieeieereereeerte ettt Gratuit
3.2.13 Changement de garde de titre ........coevueveevirinieneneneeeeeeeeeeeee e NA
3.2.14 Frais de saisie attribution (ATD) .......cceeevevreereereeeereceeeenreeeere e eresseenensens 100 000 FCFAHT
3.2.15 Frais de reclassement .........coeveviinieieninieneninenieteeeesesie sttt 50 000 FCFA HT
3.2.16 Autres types de Services banCaires ........coeeveeeeceeneneeseneeneseseesesessneseens NA
IV-SERVICE BANQUE A DISTANCE
4.1 Avis de débit et de crédit par vole électronique .........cceeeevevereeveeeererevennnns
4.1.1 VOCALIA ettt ettt ettt n
4111 Clientele de ProfesSionnels .........cccveereeieieeinnininnisessseseseeesssssssssenes
41.1.1.1 Par tELEPNONE ...ttt ettt ne 4 000 FCFA TTC/mois
4.1.1.1.2 PAT X veeetiiitiecieecee ettt eee ettt e et e et e e be e ar e et e ebe e beeeaaeebe e breeaaeearsebeennnenaes 4 000 FCFA TTC/mois
41.1.13 Par @-M@il .cuiiiieeieieerterececeeere ettt s s st ae e 6 000 FCFA TTC/mois
4.1.1.2 ClieNtle d'ENTIEPIISES .uveevevereeeeeeerereteeeeeevereteeeeeeseseseesesesesese s sesesesesenenes
4.1.1.2.1 Par tElEPNONE ...ttt ettt es 6 000 FCFA TTC/mois
41.1.2.2 Y =) TSR 6 000 FCFA TTC/mois
4.1.1.2.3 Par @Ml ..ccueiciiiieecieeceecece ettt eb et et eareeneas 8 000 FCFA TTC/mois
4.1.2 MESSALIA ettt ettt sttt s sa et
4.1.2.1 Clientele de Professionnels .......cccceveeererinieeeeeseeeessee e seas
4.1.2.1.1 Par tELEPNONE ...ttt ettt es 1 000 FCFA TTC/mois
4.2 BanquUE €N LIZNE ..c.viiiieieieieieeee ettt ettt st e
4.2.1 SG CONNECE .ottt nes
4211 Clientele de ProfeSSioNNElS ........cceceeeeeeereieeeessssesseessssssssssssssesenes Gratuit
42.1.2 SOGECASHNET Professionnels




421.21
4.2.1.2.2
4.2.1.3
4.2.1.4
4.2.1.5
42151
4.2.1.5.2

AVeC Ordre de VIFEMENT ..c.cevivuiririeirieirieerteeteiete ettt se s senes
Sans ordre de VIFEMENT .....co.everievieriiieererteete ettt
SOGECASHNET ClaSSIiC .ueeerueruirienieieteenieeenienteteteesiesseeesseseestsesseseneseanns
SOGECASHNET PremiUm ...ccociiecieeienieeseeneeeieesieeseesnessseessesssnesssesssassses
E-TELEVE ...ttt ettt ettt b s s s naes
E-TeleVvé MENSUEL ..c.cucueveieieieieiririeiret sttt snes
E-relevé ala demande.......ccccceeiesc st esaeas

2.500 FCFAHT
5000 FCFAHT
15 000 FCFA HT/mois
25 000 FCFA HT/mois

Gratuit

1 000 FCFA pour mois en cours

V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

5.1 Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale .............cococu....... NA

5.2 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale .........ccccevevevereveerrenenen. 10 000 FCFAHT
5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli SImple) .....ccoeveeeeeeieeceenenene. Gratuit

5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) ..................... Gratuit

5.5 Lettre de déclaration 3 1a CIP .....ccucueveveieieieeeeeeceeeeee e aesesnenees

5.5.1 Lettre d’avertiSSEMENT .....c.cceeiivienerere e 5000 FCFAHT
5.5.2 Lettre d’ iNJONCLION ..c.cviverieieieieereseet ettt see st se e ene 5000 FCFAHT
5.5.3 Lettre d'Interdiction banCaire ........cocoeveeeenenenieneeeereeeeeeeeeeee e 5000 FCFAHT
5.6 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou l'insuffisance de...................... 5000 FCFAHT
5.6.1 THTEUL ceteetteet ettt ettt et e st e e e s e e s e e st e s be e s st e s st e s beessaesseasnseessaansaesnsens 15000 FCFAHT
5.6.2 ReMEIaNT .....ooviiiiiiiiiiitcc e 5000 FCFAHT
5.7 Forfait cheque Impayé (quel que soit le montant) .........ccceceeevevererereeenns 15000 FCFA HT
5.9 Autres types de frais de gestion des incidents de paiement .........ccoucu.... NA
VI-OPERATIONS SUR TITRES

6.1 Frais de tenue et de gestion (prélevement annuel) .......ccccceceeererernrnennes NA

6.2 Achat et vente de valeurs mobilieres (actions et obligations) .................. NA

6.3 Epargne Salariale (Plan Epargne ENtreprise) .......c.coeeeveveeevrreereseansennnn. NA

6.4 Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuite) .................

6.5 RELEVE MENSUEL ...vuveieieieeccecericiciseee ettt s s nens NA

6.6 Relevé de titres a la demande .......ccccvveeeeeerereninnennieeseseseseeeseesesssnens NA

6.7 Autres types d'Opérations SUF titreS ........eeeeeveeeverereeeeeeerereeeeeereveseeenenenes NA
VII-OPERATIONS DE CHANGE

7.1 Achat et vente de billets de banque (commission manipulation) ............

7.1.1 Vente de billets parle client ..o

7.1.1.1 EUFO ettt ettt e e st e e sre e s aae e st e e s are e s nne e s baeenntesaseeseens 1,75% HT
7.1.1.2 AULIES BVISES ..uvieeiierierteiesteieste ettt sessteseesae e sasestesaessessessessessassessesesnees NA

7.1.2 Achat de billets par le client ......ccocvevenenienernneeeeeee e

7.1.2.1 BUFO ittt s Franco

7.1.2.2 AULIES AEVISES ..ttt sttt see et ebetsbe e se e ste e stesessesenaenens NA

7.1.3 Achat de billets par le Non client ........ccoceeeeeereecieneeeeec e

7.1.3.1 EUFO ottt NA

7.1.3.2 AULTES AEVISES ..ueiuiiiriiieieietet et sttt e et sttt et sae st e eas NA

7.2 Achat et vente de chéques de voyage €n EUrO ......cveevveeeeenerenneseenseseenns NA

7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées ............... NA

7.4 Autres types d'opération de Change .......ccccvvvvveeeeeecseeieeeeee s NA
VIII-OPERATIONS DE CREDITS

8.1 Crédit de trésorerie (taux d'intérét a déterminer par rapport TBB2+Marge)

8.1.1 Découvert en compte convenu ou non formalisé (MTD+ Marge) ............. TBB+ 5,25%




8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+ Marge) ......cccccevervrenne TBB+5,25%

8.1.3 Crédits a court terme (MTD+ Marge) ...ccccereverererererseseseseessssssssessssesssesesenns TBB+5,25%

8.1.4 Autres crédits a court terme (MTD+ Marge) ....ccceeeeereernreinereseessnsessessessenns TBB+5,25%

8.1.5 Autres crédits a moyen et long termes (MTD+ Marge) .......ccceeeeevvevererererennas TBB+5,25%

8.1.6. Crédit-Bail

8.1.6.1 TAUX ceeeeieireeeeeeetee ettt e e ettt e e s e trte e e s streesssnraeeeesensrae s e s nraaeeeesnraaeeesenrraaees TBB + 2%

8.1.6.2 Frais d@ AOSSIEN .eiuiriiiieeieieteeteste ettt s e ste s et e ee e e te s e e aesreeaesaesnnesaeeneas 1% Flat HT

8.1.6.3 Valeur rESIAUEILE .....voveeeeeeietetee ettt anas 1%

8.1.6.4 MONtANt MINIMUIM (o s sre s sre e s e e ssaessveanne 5000 000 FCFAHT

8.1.6.5 DUFEE MAXIMALE «..vevvieieiiereteeee ettt et s bt anesenes 05 ans

8.1.7 FINancement €N dEVISES .....ccvcveeieeeeieceeeeieeeeee ettt ees NA

8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées sur l'étranger ........cocovvevereenennnn. TBB+5,25%

8.1.9 Autres financements €N dEVISES ........coceververieriiienenienenenenteeeeseseessesseeens NA

8.1.10. Escompte effets de commerce par types effets

8.1.10.1 MiNiIMUumM de PErCEPLION ...cevveriirieieteeetreneserete ettt este e ssens 5000 FCFAHT

8.1.10.2 MiNIMUM € JOUIS & ettt sttt ettt ettt s

8.1.10.2.1 Effets au BUIKiNG FASO .....cvecveereeieieceerececte ettt ee et e aeeaeenenees 15 jours

8.1.10.2.2 Effets hors BUrKiNa FASO ......cceeveeieeieceeieceeteeetete et eeas 45 jours

8.1.10.2.3 - . 0,12% (minimum
Commission d'endos (prorata teMPOris) .....cccceevevveceeveeeseserenieeeeeeeeseens 5000 FCFAHT)

8.1.10.2.4 Commission de Manipulation .........ccocceveveriereninienienenenenee e seeseeeens 3100 FCFAHT

8.1.10.2.5 Frais d@ AOSSIEN ..euiiiiiiceeeieeeeeseeee e ste s te e sa e te s e e aesreeaessesnneneeenean 15600 FCFAHT

8.1.11 Facilités de caisse et avances (types a définir) ........coeeeveereeeeereerererenenns TBB+5,25%

8.1.12 Prét de consolidation de déCOUVETt .........ooevevereeeeeeerereeeeeeeeerereeeeee e

8.1.13 Prorogation d'échéance avances/marché .........cccceeeennnnsserereseesenns

8.1.13.1 <100 000 000 ..ueeueereereeuieeeeeneiieeeeeareeeeesesreeesassnreeeessssseaesssssseesessssseeessssnsees 25000 FCFAHT

8.1.13.2 Entre 100 000 000 €t 1 000 000 000.....ccccceureeeercirrreeeerirreeeescirreeeesserneeesssnnnns 50 000 FCFAHT

8.1.13.3 > 1000 000 000 ..iecuereerrerirreerrernreeeresirreeesesisneeessssseseessssssenesssssssessssssseasssses 100 000 FCFAHT

8.1.14 Autres types de crédits de tréSOrerie .........couumevieereerereeeeeeereereeeereeesevesenns TBB+5,25%

8.2 Crédits par signature

8.2.1 Cautions SUrMarChé : ...ttt

8.2.1.1 Frais d@ AOSSIEN .eiuiriiriiriieierieetenieseete s e te e sreesteseessaesaessaessesseeseseessnesaesnens 20000 FCFAHT

8.2.1.2 Frais d'acte suivant modéle standard ...........coceeeeevvreerececeneeeeeereeeeveens 20 000 FCFA HT

8.2.1.3 Frais d'acte suivant modele iMmpoSé ........ceceveveveeeeeeerevcueeeeeeeeveeee e 25000 FCFAHT

8.2.1.4 o . 3°{o (10 000 FCFA minimum/
Commission proportionNnelle Par @an .........coeevererierenienieneneneneenesresensens trimestre)

8.2.1.5 Demande de Prorogation .........ceceecceveeererienienienteeeeeese ettt seeee s 30000 FCFAHT

8.2.2 Cautions fiscales et dOUANIEIES : .......cucveveveeeieiercreteeeeee et

8.2.2.1 Frais d@ AOSSIEN .ocuiiieiieeieeieteeeeteeeecte et rte e te e saesre e e aesre e e e resanensesaeas 20 000 FCFAHT

8.2.2.2 Frais d'aCte .viieeeeeieeectese ettt sttt ae st st a e e 30000 FCFAHT

8.2.3.4 o . 3°{o (10 000 FCFA minimum/
Commission proportionnelle Par @an ..........oceveverenenenienienenenereeresresieneens trimestre)

8.2.3 Engagement de CautioNNer: ......cocieiiiieieineneseeete et

8.2.3.1 FraiS d@ AOSSIEN ..vuviuiriiriiienreieesese sttt este e sae e e ese e e sbesee s e e esessassansan 20 000 FCFA HT

8.2.3.2 Frais d'aCte ueeieeeeeieeeeeceee ettt st st ens 30000 FCFAHT

8.2.4 Attestation de capacité fiNANCIEre .......c.cveveveveveeieieeereeeeeee e

8.2.4.1 FraiS d@ AOSSIEN ...ouivuiriiiiieieieirese sttt sttt ettt sa et s e saeaen 20 000 FCFA HT

8.2.4.2 YIS - Tt SRR




8.24.2.1
8.2.4.2.2
8.2.5
8.25.1

8.2.5.2

8.2.5.3
8.2.6
8.2.6.1
8.2.6.1.1
8.2.6.2.2
8.2.6.2
8.2.6.2.1

8.2.6.2.2

Sans montant

Avec montant

Obligations CAULIONNEES : ...vvvvveeirireeerereeeeete et sese e esssssssns
Frais de dossier

Commission proportionnelle par an

Commission par obligation cautionnée

Frais sur cautions étrangéres

Groupe Société Générale

Frais d'émission

Taux de commission

Autres Banques
Frais d'émission

Taux de commission

50 000 FCFAHT
30000 FCFAHT

20000 FCFAHT

3% (10 000 FCFA minimum/
trimestre)

10000 FCFAHT
Frais négociables

130€TTC
Taux négociables

130€TTC

0,50% en une seule fois et
d'avance avec un minimum de
88 500 FCFAHT

8.2.7. Effets avalisés

8.2.7.1
8.2.7.2

8.2.7.3

8.2.74
8.2.7.4.1

8.2.7.4.2

Frais de dossier

Frais d'acte

Commission proportionnelle par an

Prorogation @ ...co.ceu ettt s
Minimum de jours

Minimum de perception

8.3. Opérat

8.3.1

8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.3.5
8.3.6
8.3.7

8.3.8
8.3.9

8.3.10
8.3.10.1

8.3.10.2

8.3.11
8.3.11.1
8.3.11.2

8.3.11.3

. &’ . , .
ions connexes aux opérations de crédits

Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enre-
gistrement)

Avenant sur contrat prét

Modification simple (date d'échéance, n°de compte ou périodicité)

Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement

Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte

Demande de décompte
Demande d'édition de tableau d'amortissement

Frais d'échéance impayée (selon périodicité)

Commission engagement

Frais d'études des dossiers de prét

Crédit investissement

Crédit de fonctionnement

Frais et commissions d'escompte

Commission de bordereau

Commission de manipulation

Commission d'endos

8.3.11.4

Port de lettre

20 000 FCFAHT
30000 FCFAHT

3% (10 000 FCFA minimum/
trimestre)

10 jours

1 mois avec un minimum de
20 000 FCFAHT

50 000 FCFAHT

25000 FCFAHT
25000 FCFAHT
25000 FCFAHT
25000 FCFAHT
Gratuit

1000 FCFA

Taux d'intérét contractuel
+2% l'an

Négociable

1% du montant avec un
minimum de 100 000 FCFA HT

1% du montant avec un
minimum de 100 000 FCFA HT

0,75% du montant avec un
minimum de 100 000 FCFA HT

5000 FCFAHT
4 000 FCFA HT/effet

0,12% avec un minimum
de 5000 FCFAHT

1000 FCFAHT




8.3.11.5 Frais de prorogation .........cceeceevreninieenieenieeieeseeeseeesie e 50 000 FCFA HT
8.3.11.6 Frais de retouUr IMPAYE .......c.ceeieeeeerereeeeeeereveseeeeeeeeseesesesesesesesesesesessasenes 15000 FCFAHT
3% l'an du montant avec une

8.3.12 perception proportionnelle

CaULIONS B AVALS ...eveiieirieerieetcctect ettt sttt st see e trimestrielle
8.3.13 Prise de Saranties ......coccuecievererenienieieeeteese ettt sttt et sre
8.3.13.1 Prise de garanties au BUurkina Faso ........cccceevevevnenenenenieneeencneneneeenes 25000 FCFAHT
8.3.13.2 Prise de garanties AULIES PAYS .....ccoceverierieirrerierienienieneeesessessessessesssessessens 100 000 FCFAHT
IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
9. Encaissement chéque et effet en devises
9.1.1 BUFO ottt ettt sttt s st
9.1.1.1 Commission prorogation -commission rapatriement ........cccceceeevereenenene 5000 FCFAHT
9.1.1.2 Commission d'eNCaiSSEMENT ......c.cevrvererreririeririeerieerteereereseereeereeseeeseenens 10 000 FCFAHT
9.1.13 FraiS d'@NVOI cucueuiriiieieieeetei ettt sttt st es 20 000 FCFAHT
9.1.14 Provisions pour retour de cheques sur effets impayés .........cccoevevevernenee. NA
9.1.1.5 Provision pour retour de cheque iMpPayé ........ceeeeeeeeeeererereresesssessnnns NA
9.1.1.6 AVIS A SWIFT ..ot
9.1.2 AULIES EVISES ..ottt 10000 FCFAHT

0,

9.1.2.1 CommisSioN de ChaNEE .....coeruiiiiiieee et :;?n/i(:::::tlasngoa(;’:é;:HT
9.1.2.2 Commission d'eNCaiSSEMENt ......c.evvruerirrererieirieerieereerte et 10 000 FCFAHT
9.1.2.3 Frais d'envoi disposition différente du tableau PDF ..........ccccovevevevererenenee. 5000 FCFAHT
9.1.2.4 AVIS dE SOMT SWIFT ..cueiiiiriiiiirierteieneetese st esteseesteseeessessesseessessesssensessesnsenes 10 000 FCFAHT
9.1.2.5 Provision pour retour de cheque iMpayé ........cccovueeeeveveeeeeereneeeessssnnns NA
9.2 Emission de chéques et effets en devises .......c.c.ceeereveeeeeereeeeeeeerereeeenns
9.2.1 BUFO ettt s NA
9.2.2 AULIES dBVISES ...ttt sttt sttt et sb ettt et e besee s NA
9.3 Encaissement cheques et effets libres recus de l'étranger ou de la zone

UEMOA ettt ettt st s e st e st e s s s sessae e satesnesseesneesasasnsenen
9.3.1 Cheéques recus par la compensation régionale ...........coeeeeeeveeeeeeeeenna,
9.3.2 Frais d'enCaiSSEMENT ....cc.ceiecieruieiienirieie sttt sae st e se e e s e eaesaes Gratuit
9.33 Frais de manipulation .........cccecrerenenieneineninenetetee et saens 5000 FCFAHT
9.34 Frais d@ SWIfL cuveieiceeeieeeiseeee ettt et a e reens 10000 FCFAHT
9.3.5 Frais de port de LetEre ....uovviverienieieecestsereeeeetee et 1500 FCFAHT
9.3.6 Frais sur chéque en SOUffrancCe .........ccceueeveeeeeveveeeeeeeteeeeee e 6 000 FCFA HT/ effet
9.3.7 Frais fixe d'IMPAYES .....ccocveverereriiieeereteeeete ettt se s nannes 15000 FCFA HT
9.4 TEANSTEITS vttt sttt ettt ettt et
94.1 Transferts ZoNe UEMOA ........ooooieieieieeeeeesestestete e seestes e sesneeesessessessens
9.4.1.1 SICA ettt sttt st st b e s b st s bt esaae st s be e nnesaee s 10000 FCFAHT
9.4.1.2 RTGS INTra GrOUPE SG ..uveeererieeieieeeeteseeresteereeeeseeseeseesresssessee s essesseesaeses 20 000 FCFAHT
9.4.13 RTGS AULIES DANGUES ...vveeieieiieiirieiceeese ettt ste e ste st e e sesressesseneens 30000 FCFAHT
9.4.2 Transferts hors zone UEMOA .......co.ooiiiiirininenieteteteeseese et
9.4.2.1 Commissions de transferts (EUr0S) & .....uuveveveevrenreeeenreereeeenteeeenreereenenseens
9.4.2.11 JUSQU'A 5000 000 ....evevereeeiierereresestesesesssssssesesesssssssesesassssssesesesesssssesesasas 25000 FCFAHT
9.4.2.1.2 5000001 310 000 000 ......cereeeeeererererreererereeeeseseresesesesesesesssesesesesesssesenes 40 000 FCFAHT
9.4.2.1.3 10 000 001 @25 000 000 ....voveveveererrererereersesererersessesseseseessssesesessessssesesesssnnes 75000 FCFAHT
9.4.2.1.4 25000 001 350 000 000 ....eoueevrerereereerererereeeeeerereseeeesesesessessesesesessnsesesesesens 150 000 FCFA HT
9.4.2.1.5 50 000 001 @ 100 000 000........coeuerererererrererererereeesesesesersssesesesesssssesesesessnsnes 300 000 FCFAHT




9.4.2.1.6
9.4.2.1.7
9.4.2.1.8
9.4.2.1.9
9.4.2.1.10
9.4.2.1.11
9.4.2.1.12
9.4.2.1.13
9.4.3

9.4.3.1

9.43.2

9.4.4

9.4.5
9.5
9.5.1
9.5.1.1
9.5.1.2

9.5.1.3

9.5.1.4
9.5.1.5
9.5.1.6
9.5.1.7
9.5.1.8
9.5.1.9

9.5.1.10

9.5.1.11
9.5.1.12
9.5.1.13

9.5.1.14

9.5.2
9.5.2.1
9.5.2.2

9.5.2.3

9.5.24
9.5.25
9.5.2.6
9.5.2.7
9.5.3

9.5.4

9.54.1

9.5.4.2

9.5.5

100 000 001 2200 000 000 ....vcvevreereererereerrerererereessesseseseesssssesesesssssesesesesesenes
200 000 001 3300 000 000 .....ccvevevereeerererereeeeerererereeeeesesesesesesesesesssssesesesens
300 000 001 3 400 000 000 .....ccoevererereerererereereeerererereeesesesesesssssesesesssssssesesens
400 000 001 3 500 000 000 ....veverererererenrereeeerereerereesereeseseesesesesessesessesessesenes
500 000 001 3 1 000 000 000 .....eeuerererereerrerererereereeseseseaeeessesesesesssesesesesesenns
Plus de 1 000 000 000 ......ccvevueererrerrenienseneeesessessensenseesessessessessessssassassessens
FraiS de SWIFT ...ceeieeeeeteteteeet ettt ettt a et
Taxe de transferts hors UEMOA ........ccooueevieentnienineeneenteenteeseeie e
Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises) .......

ComMMISSION A@ traNSTEIt ..coveieeiceeieeeceecee ettt
CommISSION e ChANEGE ....eviriiiiieietctrtee ettt

Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) ......ccocecevevereeeneenene.
Autres types de transferts ...
OpErations dOCUMENTAINES .......cueeeevererereeieeererereeeeeeerereaeseeeesesereseasseseseseaas
Remise docUMENtaire iMPOrt ......cocvevvererrierenienieneenrese e eeesee e esaesaesnees
FraiS d@ AOSSIEN ..couiiuiriiiiieieteieese ettt sttt ettt sttt saeeen
Frais d'@nNCaiSSEMENT .....cocieuiruirierieieeeteereree ettt

Frais documentaires par jeu de connaisseMeNts .......cccceevveveverrereneniennens
Frais d'acCeptation .......cccceeeeciineeeeseceetesee e st sae e neeas
Frais effets documentaires en souffrance ........ccoeveeveveinceninienncnnnenenn
POIt dE LEIE ettt sttt
Frais d'ECIITUIE «.uvvevivieeeeterereee ettt bbbt s ettt ea st seesenene
Frais de SWIFT ..cerieirieerteeeeieesieerteerteestesest et sbe sttt seee e ese e saeseseenenenn
Frais fixes d'IMPAYES .......coovevevereeeeeerereeee ettt ettt es

Frais de manipulation sur effet documentaire recu pour acceptation et retour ...

FraiS @ FELOUL .vvieeviiieicieecte ettt ettt et eeaeeeae s ebeeesresaesebeesrensee s
Frais de COUrTier rapide ....oiuieceeeeiecieceeiese e st ae s see e aeneeas
Non transmission de documents douane a l'échéance ........ccoeoeevvvvuennene.

Commission de souffrance tous les mois jusqu'a réception du
document de dOUANE ......ceeuieiriiiieieteeeeet ettt eene

Remise dOCUMENLAIre EXPOIt ....ccvecieeercierereeereerese et se e sve e eee s
Frais d@ dOSSIEN c..vvieueicericreceteecteecte ettt ettt et et et esneearsebeeeaneeaee s
[ 1Ee =Y g Lo T Y=Y o a V=T o N N

Frais documentaires par jeu de coNNaisSEMENTS ......ccccevververveerierenenvennens
POIt dE LEHIE coneeietctete ettt sttt s
Frais de COUrTier rapide ...ciuieceeeeieceeeeeesie et st e e s sae e ae e
FraiS d@ SWIFT ...ttt ettt ettt et
Taux d'escompte en cas de remise eSCOMPLEE ......cvvvveeverereereeeerereeeneeenenes
Crédit doCUMENLAIre IMPOIT ...cccveveveeiiieieeteeete ettt s e aeasenes
OUVErtUre de CredOC ..c.cueerieereeiereeietrieenieeree ettt ene

(S 1R o <X (oL =] SRRSO

Commission d'ouverture (Par triMeStre) ......ccceeeeeeeveeeseriesrereeeseseseeseennas

UtiliSation dU CredOC ..cuuviiereiieieeeeieeccree ettt cevreeereeeesneeeeraeeenaeeeenns

500 000 FCFAHT
1000 000 FCFAHT
1500 000 FCFAHT
1800000 FCFAHT
3000000 FCFAHT
0,4% du montant
10 000 FCFAHT
0,60%

10 000 FCFAHT

(Voir Commission de transfert
hors zone UEMOA)

0,2% avec un minimum
de 15000 FCFAHT

Voir Commission de transfert
hors zone UEMOA

NA

20000 FCFAHT
25000 FCFAHT

0,2% avec un minimum
de 30 000 FCFAHT

30000 FCFAHT
50 000 FCFAHT
1500 FCFAHT
3500 FCFAHT
10 000 FCFAHT
30000 FCFAHT

25000 FCFAHT

10000 FCFAHT
20 000 FCFAHT
0,35% du montant du dossier

20000 FCFAHT

20000 FCFAHT
25000 FCFAHT

0,2% minimum
de 30 000 FCFAHT

1500 FCFA HT
20 000 FCFA HT
10 000 FCFA HT
TBB +5,25%

50000 FCFAHT

0,25% avec un minimum
de 20 000 FCFA HT




9.5.5.1 Frais de prorogation (par trimestre) ......cccceeevverinenenierenieenieeneeeneeeneenes 0,25%

. I 0,15% avec un minimum
9.5.5.2 Commission d'utiliSation ... d’e 20 000 FCFA HT
9.55.3 Frais acceptation (Par MOIS) ...c.ccveceeeeeeerenieieeeesestestesseneee e e e ssesaeeenes (c)l,eZ:(‘;/oo%\(l)chchlllz;nlmum
9.5.5.4 Frais d'annulation .......cccoeveereninineeeesesese e se e sse e e ese e ssesseseenas 20 000 FCFA HT
9.5.5.5 0T fa L=l (=T u TSR 3000 FCFAHT
9.5.5.6 Frais d'ECIITUIE «ouveveviveeeeeterereee ettt ettt ettt s s se s asenene 3500 FCFAHT
9.5.5.7 Frais de SWIFT 25000 FCFAHT
9.5.5.8 Non transmission de documents douane a l'échéance ..........ccoevvvvevenne. 0,35% du montant du dossier
9559 | Goriment fe Gouane e e 20000 FCFA HT
9.5.6 Modification du Credog ....cueviieecerieieecee et e
9.5.6.1 DU MONEANt AU CrEIt ...ovivevieiieiercieteeiee ettt naenes

H ]

9.56.1.1 MONtANt 212 hAUSSE .oveeiieeeceeee et ::;?:Ilisffcér:::::rture Sur
9.5.6.1.2 MONtANt A 12 DAISSE c..evvveeeteeeeeeeee et 20 000 FCFAHT
9.5.6.2 DES termMes AU CrEdIt ....cuciviererereiieieiereee ettt as 20 000 FCFA HT
9.5.7 Crédit dOCUMENTAINE EXPOIT ..veeeeeeeeveveeeereerereteeee ettt s et ees
9.5.7.1 FraiS d@ AOSSIEN ..cuviiiriiriirieieteteese ettt ste et se e ssesbesbesaesee s esesaessansan 50 000 FCFA HT

. . 0,15% avec un minimum
9.5.7.2 Frais de NOtIfiCation .......cceceeceeeeececeeeee e d’e 20 000 FCFA HT
9.5.7.3 Frais de confirmation (par trimestre) .......ccccccevevveeereriereneneseseseeseeeseneens 20 000 FCFAHT

. S 0,15% avec un minimum
9.5.7.4 Frais d'UtilISAtioN .....c.eceeveueeeereeereeereecreeetete ettt b er e er et ene d’e 20 000 FCFA HT
9.5.7.5 POt A LELEIE ettt a e e e 3000 FCFAHT
9.5.7.6 Frais de COUITIEr rapide ..cuouvieinenieieirenesienieietee et sse st e sseseensenes 20 000 FCFA HT
9.5.7.7 Frais de modifiCation & .....ccecvecieceeeseseeeeeeeee et
9.5.7.7.1 DU MONtaNt dU CrEIt: cuovuieiieretceeeercee et
9.5.7.7.1.1 Confirmation montant a la hauSSe .........cceeeeueciereciereieeeeeeeee e 0,25% sur la différence
9.5.7.7.1.2 Simple notification ou confirmation montant a la baisse .......c.cccceceveueuenens 20000 FCFAHT
9.5.7.7.2 DES termMes dU CrEdit ....cuciviererereiieieiereeee ettt aes 20 000 FCFA HT
9.5.7.8 Frais d'annulation de Credog .....cuiieierereereeeeeeeee e 20 000 FCFAHT
9.5.8 Domiciliation recettes d'exportation ........cccceeeeveverienieneneneneerenieneseeneens 15000 FCFAHT
9.5.9 LEttre de CrEQIT ..uouenererereeeeeeerereteee ettt ettt nenne Cf. Crédit documentaire
X- AUTRES SERVICES (DIVERS)
10.1 Frais de recherche de documents (€N UNIté) .......ccovvvvreeiveeerireeeereeserenns
10.1.1 Recherches ManUELILES ........cocvevieieirininireiereceesee et ens
10.1.1.1 MOINS A8 6 MOIS ..veveeeiereereeteeeerteseetete et e sre s e et e sre e s e se e e esessesssessesseessesenns 10000 FCFAHT
10.1.1.2 DE 6 12 MOIS cveeverieeererecreneeeeteeeereetereeereseeresseresseressssesessesessesensesensesesssnesensens 15000 FCFAHT
10.1.1.3 SUPEIIEUI 3 12 MOIS vveereeeerereerereereteerereeeresereseseee e s eseseesesesesssesesesessesenesens 25000 FCFA HT
10.1.2 Editions iNfOrMatiqUES .........eveeveeeeeveeeeeeeeeeee e vesse s seses s sens 2000 FCFAHT
10.2 BOItE @ LEELIES .vevveveerereeeereeeereteer ettt ettt v vt s seesetesseteserennes oas 12 000 FCFATTC /an
10.3. Location de coffre-fort
10.3.1 TreS PEtitS MOURLIES ....vvieeeieiercteeeee ettt aeas 50 000 FCFA HT
10.3.2 PEtitsS MOAEBLES ....veeveveeeereeeereeeteeee ettt ettt bt ere e se e 75000 FCFAHT
10.3.3 MOAELES MOYENS ..ttt ses ettt s ettt s et as s ese s s asasesesene 125000 FCFAHT
10.3.4 Grands MOTRIES ......cveveveeeeeirierercteetete ettt s e bbbt anassesenes 150 000 FCFA HT
10.4 Frais de reproduction de Clé .........oveveveveueeeeeeercreeeeeeeereeeeee et 250 000 FCFA HT




10.5 Demande de renseignements SUr client .........ccceeeeeeverereneeneeeneenenenenes NA
10.6 Demgnde de renseignements commerciaux (par télécopies et accord

AU CHENT) ettt ettt et eae et eae b e beeas et e eaeensesnes NA
10.7 Demande de renseignements fiNanCiers ........cccoevvereveeneeninennenisenennen Gratuit
10.8 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) ...... 50 000 FCFAHT
10.9 Abonnement mensuel au site iNternNet .......cccoevceveeeeceneeceneseereseeveens NA
10.10 Information semestrielle des CautioNs .......cccoevevvirveninenienienncneneeenen 150 000 FCFA HT
10.11 SUCCESSIONS evveivieriieeierireeseestesiteesseeseesssesssessseessaesssesssessseessaesssesssesssassseesns
10.11.1 Frais d'OUVEITUIE ..c.ooveuiieeieieteeeteieteets ettt nes
10.11.1.1 Frais d'ouverture de dossier de SUCCESSION .....cceeeeceerreeverieeeeriene e Gratuit
10.11.1.2 Frais trimestriel de tenue de COMPLE ....ovveviirerienececeee e 5000 FCFAHT
10.11.2 Frais de dossier de succession (au reglement selon l'actif) .........cccceuue.ee.
10.11.2.1 JUSQU'A50 000 FCFA ...ttt ettt s et esenes 5000 FCFAHT
10.11.2.2 De 50 001 2500 000 FCFA ......oueiierereeeeeietete ettt se e s e ne 10000 FCFAHT
10.11.2.3 De 500 0001 3 1 000 000 FCFA ....ouveureeeeteeeeeceeeeeeeeeeteeeeene et 20 000 FCFAHT
10.11.2.4 Au-deld de 1000 000 FCFA .....ouiuieeeerereteeeetereteeeeserere et sss s sseseseseananes 40 000 FCFAHT
10.11.2.5 CommisSioN trMESLHELIE c..ocveeveeeeeee e 50 000 FCFAHT
10.12 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) .......cooevevevererennnene. Gratuit
10.13 Frais. rglatif §aisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition

AAMINISTIALIVE 1.ttt sa st b s be b saens 100 000 FCFA HT
10.14 ALLEStation d'AVOIrS ......eccveeeeeieeeecesee ettt 25000 FCFAHT
10.15 Reconstitution d'extrait de COMPLE .......ccveevererienierieecereneseseee e 2000 FCFAHT
10.16 AULIES tYPES 0@ SEIVICES ...uieuiiiieieieteteitee ettt sttt sttt sae s NA

MTD? + = Meilleur taux débiteur appliqué a la clienteéle
TBB? + = Taux de Base Bancaire

ILLUSTRATION DU CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL (TEG)

Pour obtenir le taux effectif global (TEG), Société Générale Burkina Faso applique une équation représentant [’égalité
entre la ou les mises a disposition des fonds et tous les remboursements et frais, actualisés a la date

du premier déblocage.

Par exemple pour une somme de 1 000 000 FCFA mise a disposition le 1" janvier avec des frais de dossiers de 35 000 FCFA
et remboursée 87 733 FCFA le 1°" de chaque mois en 12 mensualités,

L’équation peut s’écrire : 1 000 000 = 35 000 + 87 733/(1+i)1 + 87 733/(1+i)2+...... + 87733 /(1+i) 11+ 87733 /(1+i) 12
Par la résolution de ’équation, on obtient un Taux périodique i/1,238 % soit un TEG = 12x i = 14,86% < au taux d’usure

TBB =9,5% juin 2022

C’EST VOUS
L'AVENIR

SOCIETE GENERALE
BURKINA FASO



